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Teknik Not, Vaka Takdimi, Araştırma notu vb.
1. Araştırma Notu, BAYKARA FERİDE (2023).  USE OF SOCIAL MEDIA FOR PROMOTIONAL PURPOSES IN

TOURISM:  THE  EXAMPLE  OF  THE  MINISTRY  OF  TOURISM  AND  ENVIRONMENT  OF  THE  TURKISH
REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS.  THE ONLINE JOURNAL OF NEW HORIZONS IN EDUCATION (Yayın
No: 8397274)

Üniversite Dışı Deneyim

Yönetim Kurulu Üyesi
(Özel Sektör) Tassa, Türkiye Kabin Memurları Derneği, (Sivil Toplum Kuruluşu)01.01.2009-

01.04.2012

Kabin
Memuru/Purser/Instru
ctor

DIŞİŞLERİ BAKANLIĞI, Türk Hava Yolları Kabin Memurluğu/Eğitmeni, (Kamu)01.01.2000-
19.04.2020

Kabin Amiri İstanbul Hava Yolları, Kabin Amiri/Eğitmen, (Diğer)01.01.1994-
01.12.1999

Sertifika

Teorik Bilgi Öğretmenliği, TBÖ, BAŞKENT YILDIZLARI, Sertifika, 28.10.2024 -05.11.2024 (Ulusal)695352

Hazardous  Materials  Training,  Tehlikeli  Maddeler  Eğitimi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -
19.04.2020  (Uluslararası)695466

Aviation Psychology, Havacılık Pisikolojısı, Türk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -19.04.2020 (Ulusal)695437

Restraint  Training,  Uçak  içerisinde  kural  dışı  yolcu  kelepçeleme  kuralları  eğitimi,  Türk  Hava  Yolları  ,
Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020  (Uluslararası)695472

Importance  Of  Customer  Complaınts  And  Complaınt  Management,  Müşteri  Şikayetlerinin  ve  Şikayet
Yönetiminin  Önemi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020  (Ulusal)695428

Flight  Based  Performance  Evulatıon,  Uçuş  Tabanlı  Performans  Değerlendirmesi,  Türk  Hava  Yolları,
Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020  (Ulusal)695434

Diction  And  Announcement  Training,  Diksiyon  Ve  Anons  Eğitimi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,
01.01.2000  -19.04.2020  (Ulusal)695470

Basic Flight Training, Temel Uçuş Eğitimi, Turk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -19.04.2020 (Ulusal)695455

Airbus  A302/321/330/340,  Flight  Attendant  Certificate,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -
19.04.2020  (Uluslararası)695448

Family  Support  Team  and  Psychological  Trauma,  Aile  Destek  Ekibi  ve  Psikolojik  Travma,  Türk  Hava
Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020  (Ulusal)695435

Normal Safety Procedures, Uçuşta Normal Emniyet Kuralları, Türk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -
19.04.2020 (Uluslararası)695386

Occupatıonal Health &amp;Safety(Cabin&amp;Cockpit), İş Sağlığı ve Güvenliği (Kabin ve Kokpit), Türk
Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -19.04.2020 (Ulusal)695429

Civil  Aviation  Principles,  Sivil  Havacılık  Esasları,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020
(Ulusal)695439

Aviation Law, Havacılık Hukuku, Türk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -19.04.2020 (Uluslararası)695477

TS  -EN  İSO  9001-2008  Qualıty  Management  System,  Kalite  Yönetim  Sistemi,  Türk  Hava  Yolları,
Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020  (Ulusal)695426

International Coaching Center/Certified Life Coach of Art and Science of Coaching, Uluslararası Koçluk
Merkezi/Sertifikalı  Yaşam  Koçu,  Koçluk  Sanatı  ve  Bilimi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -
19.04.2020  (Uluslararası)

695484
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Emergency  &amp;Safety  Rules  In  Aviation,  Uçakta  Acil  Durum  Güvenlik  Kuralları,  Türk  Hava  Yolları,
Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020  (Uluslararası)695423

European Resuscitatıon Council Basic Life Support (BLS)Provider, Avrupa Resüsitasyon Konseyi temel
yaşam desteği (bls) sağlayıcısı, Türk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -19.04.2020 (Uluslararası)695431

Ocuupational Safety &amp;Ground Personal Risks, Occupational Safety &amp; Ground Personal Risks,
Mesleki Güvenlik ve Kara Personeli  Kişisel Riskleri, Sertifika, 01.01.2000 -19.04.2020 (Ulusal)695440

THY ISO 900122015 Quality  Management  System -Electronıc  Document  Management  System,  Kalite
Yönetim  Sistemi  -  Elektronik  Belge  Yönetim  Sistemi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -
19.04.2020  (Ulusal)

695427

Crew  Resource  Management,  Ekip  Kaynak  Yönetimi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -
19.04.2020  (Uluslararası)695418

Fire Fighting And Security Training, Yangınla Mücadele ve Güvenlik Eğitimi, Türk Hava Yolları, Sertifika,
01.01.2000 -19.04.2020 (Ulusal)695433

BOEİNG 737/738/739 NG, SHGM Flight Attendant Certificate, Türk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -
19.04.2020 (Uluslararası)695441

BOEİNG  777/787,  Flight  Attandent  Certificate,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -19.04.2020
(Uluslararası)695442

Aviation  Security  Awareness,   Havacılıklıkta  Güvenlik  Farkındalığı  ,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,
01.01.2000  -19.04.2020  (Ulusal)695430

Safety  Management  Systems,  Güvenlik  Yönetim Sistemleri,  Türk  Hava Yolları,  Sertifika,  01.01.2000 -
19.04.2020 (Uluslararası)695432

Aviation Safety, Havacılık Güvenliği, Türk Hava Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -19.01.2020 (Uluslararası)695475

Eğiticinin Eğitimi, Uçan Kuş Pilot Yetiştirme Kursu, İstanbul/Bakırköy, Sertifika, 16.12.2013 -23.12.2013
(Ulusal)439571

Eğiticilerin  Eğitimi,  Eğitmenlik,  Kapadokya  Meslek  Yüksekokulu,  Sertifika,  01.11.2009  -10.09.2009
(Ulusal)695358

Cabin English for Flight Attendants, Kabin Memurları için İngilizce Eğitimi/Mesleki İngilizce, Türk Hava
Yolları, Sertifika, 01.01.2000 -15.03.2000 (Uluslararası)695367

Aviation  Terminology,  Havacılık  Terminolojisi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -15.03.2000
(Uluslararası)695362

Safety Management Systems, Güvenlik Yönetimi Sistemleri,  Türk Hava Yolları,  Sertifika, 01.01.2000 -
01.03.2000 (Uluslararası)695375

FATIQUE  MANAGEMENT,  Havacılıkta  Tükenmişlik  Yönetimi,  Türk  Hava  Yolları,  Sertifika,  01.01.2000  -
15.01.2000  (Uluslararası)695382

Seminer
Baltaş &amp;Baltaş, Değer Katan Yönetim/Stres Yönetimi, İstanbul Hava Yolları, Seminer, 02.02.1999 -
15.01.1999 (Ulusal)695482

Baltaş  &amp;Baltaş,  Yolcu  İlişkileri  Yönetimi,  İstanbul  Hava Yolları,  Seminer,  01.01.1998 -15.01.1998
(Ulusal)695481

Baltaş &amp;Baltaş,  Etkin Yönetim Semineri,  İstanbul  Hava Yolları,  Seminer,  01.01.1998 -15.01.1998
(Ulusal)695479
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